
重要事項説明書 

Resora株式会社 Resoraレントケアサポート 

１．事業所の概要 

事 業 所 名 Resoraレントケアサポート 

所 在 地 三重県鈴鹿市一ノ宮町622-1 

連 絡 先 TEL:059-373-7900 FAX：059-373-7911 

管 理 者 名 田中 大樹 

サービス種類 福祉用具貸与・特定福祉用具販売・住宅改修 

介護保険指定番号 2470303740号 

サービス提供地域 鈴鹿市・亀山市・津市・菰野町・四日市市・松阪市・桑名市・いなべ市・朝日町・川越町 

２．職員体制                                                                                                                                    ※サービス提供地域について、提供地域以外の方はご相談ください。  

職名 常  勤 人員 

管 理 者 福祉用具専門相談員兼務 1名 

専門相談員 福祉用具専門相談員又は作業療法士・看護師 １名以上 

３．営業時間 

平 日 9:00 ~ 17:30 （サービス提供時間は9:00 ~ 17:15） 

土 曜 日 休日           ご依頼頂ければ対応いたします     

定 休 日 日曜日（その他年間休業: 8/13 ~ 8/15・12/29 ~ 1/3） 

４．福祉用具取り扱い種目 

車いす、車いす付属品、特殊寝台、特殊寝台付属品、床ずれ防止用具、体位変換器、手すり、スロープ 

歩行器、歩行補助杖、認知症老人徘徊感知機器、移動用リフト、自動排泄処理装置 

特定福祉用具取り扱い種目 

腰掛便座、自動排泄処理装置の交換可能部品、排泄予防支援機器、入浴補助用具、簡易浴槽、移動用ﾘﾌﾄのつり具部分 

 

５．運営法人の概要  

社 名    Resora株式会社 

設 立                    平成25年 7月19日 

所在地    三重県鈴鹿市神戸６丁目６番２号 

代表者    代表取締役 岩田 知幸 

連絡先    TEL:059-395-6171  FAX:059-395-6172 

事業内容       訪問看護事業、居宅介護支援事業・訪問介護事業・福祉用具貸与／販売事業・住宅改修 

 

６．当事業所の連絡窓口（相談・苦情・キャンセル連絡など） 

TEL ：059-367-7724     担当：（代表）岩田 知幸・（管理者）田中 大樹 

受 付 時 間：午前9：00～午後5：30     

※ご不明な点はお尋ねください。苦情は電話、FAX、来所等により受け付けます。ご相談については各市区町村でも受付

けております。 

三重県国民健康保険団体連合会 介護保険課 苦情処理係 TEL：059-222-4165 

鈴鹿亀山地区広域連合 介護保険課 TEL：059-369-3205     鈴鹿市 健康福祉部 長寿社会課 TEL：059-382-7935  

亀山市 健康福祉部 長寿健康課 TEL:0595-84-3312       津  市  健康福祉部 介護保険課 TEL:059-229-3149   

四日市   健康福祉部  介護保険課  TEL:059-354-8190        桑名市   介護高齢課   TEL:0594-24-1170 

菰野町   健康福祉課  TEL:059-391-1125                     いなべ市  長寿福祉課  TEL:0594-86-7819 

 

７．事業の目的・運営方針 

（1） 目的 

利用者が居宅において適切な福祉用具(特定福祉用具を含む)を用いて自立した日常生活を営む事ができるように福祉用具 

貸与・特定福祉用具販売サービス(以下「福祉用具サービス」という)を提供することを目的とする。 

（2） 運営方針 

ご利用者様の心身状態に応じた適切な福祉用具サービスを提供し、要介護状態の軽減または悪化防止に資するように、療養上

の目標を設定して支援する。福祉用具サービス実施にあたり、サービス従事者の確保・教育・指導に努め、ご利用者様個々の

主体性を尊重して、地域の保健医療・福祉など関係機関との連携により、適切な福祉用具サービス提供に努めます。 

 



８．サービスの利用方法 

福祉用具貸与サービスは介護保険の適用を受ける場合、介護保険負担割合証に記載された利用者負担割合 

（1割・2割・3割）の負担となります。利用料金の詳細については別紙「福祉用具ﾚﾝﾀﾙ契約書」により説明します 

（1） サービスの利用開始 

福祉用具貸与計画作成と同時に契約を結んだ後、サービス提供を開始いたします。なお、居宅サービス計画の作成を依頼し

ている場合は、事前に介護支援専門員（ケアマネージャー）とご相談ください。 

（2） サービスの終了 

① ご利用者様のご都合でサービスを終了する場合 

サービスの終了を希望する日の1週間前までに、お申し出ください。 

② 当事業所の都合でサービスを終了する場合 

やむを得ない事情により、当事業所からのサービス提供を終了させていただく場合があります。その場合は、終了日の 1

ヶ月前までに、文書で通知いたします。 

③ 自動終了（以下に該当する場合は、通知が無い場合でも自動的にサービスが終了します） 

・ご利用者様が介護保険施設に入所した場合 

・介護保険給付でサービスを受けていたご利用者様の要介護区分が、非該当(自立)と認定された場合 

   ※非該当(自立)と認定された場合は、条件を変更して再度契約することができます。 

・ご利用者様が亡くなられた場合 

④ 契約解除 

・当事業所が、正当な理由なくサービスを提供しない場合・守秘義務に反した場合・ご利用者様やご家族様などに対して、

社会通念を逸脱する行為を行った場合や、当事業所が破産した場合は、文書で通知することで、ご利用者様は即座に契

約を解約することができます。  

・ご利用者様が、サービス利用料金の支払いを 3ヶ月以上遅延し、料金を支払うように催告したにもかかわらず 30日以内

に支払われない場合や、当事業所や当事業所のサービス従事者に対して、本契約を継続し難いほどの背信行為を行った

場合は、文書で通知することで、当事業所におけるサービス提供を終了させていただく場合があります。 

 

９．個人情報の取り扱いについて 

（１）個人情報保護の趣旨〉 

当社が保有する利用者及びそのご家族に関する個人情報については、正当な理由なく第三者に漏らしません。この守秘義務

は契約終了後も同様です。個人情報の開示・訂正・利用停止等のお申し出につきましては、管理者までお問い合わせくださ

い。 

（２）個人情報利用範囲〉 

利用者及びそのご家族の個人情報利用については、解決すべき問題や課題など、情報を共有する必要がある場合、及び以下

の場合に用いらせて頂きます。 

〇事業所が介護保険法に関する法令に従い居宅サービス計画に基づき、指定居宅サービス等を円滑に実施するために行う担

当者会議等において必要な場合 

〇適切なサービスを円滑に行うために、連携が必要な場合の情報共有の為 

〇サービス提供にかかる請求業務などの事務手続き   〇サービス利用に関わる管理運営の為 

〇緊急時の関係機関への連絡の為    〇ご家族様及び後見人様などへの報告の為 

〇当社サービスの維持・改善にかかる資料の為    〇損害賠償責任などにかかる公的機関への情報提供が必要な場合 

〇法令上義務付けられている関係機関(医療・警察・消防等)からの依頼があった場合 

〇特定の目的のために同意を得たものについては、その利用目的の範囲内で利用する。 

 

10．感染症対策及び業務継続計画（BCP） 

 当事業所は、感染症及び災害が発生した場合においても継続的にサービスを提供できるよう業務継続計画（BCP）を策定し

ています。また、感染症の予防及びまん延防止のため、委員会の開催、指針の整備、職員研修及び訓練を実施し、適切な感

染対策に努めます。 

 

11．ハラスメント防止 

 当事業所は、利用者及びそのご家族並びに職員の人格を尊重し、ハラスメント防止に取り組みます。 

 暴力、暴言、威嚇、セクシュアルハラスメントその他著しい迷惑行為により、信頼関係の維持が困難と判断した場合には、

サービス提供の継続について協議させていただくことがあります。 

 



12．事故発生時の対応 

 サービス提供中に事故が発生した場合は、速やかに利用者のご家族、担当介護支援専門員、市町村等へ連絡するとともに必

要な措置を講じます。また、事故原因を分析し再発防止に努めます。 

 

 

福祉用具貸与サービスを利用するにあたり、本書面により重要事項、個人情報の取扱い、虐待防止、身体拘束等適正化につい

て説明を受け、内容を確認しました。 

 

 

 

令和     年     月     日 

 

＜契約者＞         住               所                                                                                                                                                             ｔ 

            

                                  氏               名                                                                                                                                                             ｔ 

 

                                  電  話  番  号                                                                                                                                                            ｔ 

 

＜代理人＞         住               所                                                                                                                                                             ｔ 

            

                                  氏               名                                                                                                        （続柄：                           ）  ｔ 

 

                                  電  話  番  号                                                                                                                                                            ｔ 

 

 

 

＜運営法人＞   住                 所                                      三重県鈴鹿市神戸６丁目６番２号 

法                 人                                       Resora株式会社 

代      表      者                                       代表取締役      岩田 知幸 

 

＜事業所＞        住                 所                                      三重県鈴鹿市一ノ宮町622-1 

事      業      所                                       Resoraレントケアサポート 

管      理      者                                       管理責任者     田中 大樹 


